Privacyverklaring
De Online Zorgcoach — Pathuma Farouk

De Online Zorgcoach hecht veel waarde aan de bescherming van jouw persoonsgegevens. In
deze privacyverklaring wordt uitgelegd welke persoonsgegevens worden verzameld en hoe
hiermee wordt omgegaan.

De Online Zorgcoach houdt zich aan de geldende privacywetgeving, waaronder de Algemene
Verordening Gegevensbescherming (AVG).

Artikel 1 - Verantwoordelijke

De Online Zorgcoach is verantwoordelijk voor de verwerking van persoonsgegevens zoals
weergegeven in deze privacyverklaring.

Bedrijfsnaam: De Online Zorgcoach

Naam: Pathuma Farouk

Website: www.deonlinezorgcoach.nl@

E-mail: info@deonlinezorgcoach.nl

Artikel 2 - Persoonsgegevens die worden verwerkt
De Online Zorgcoach verwerkt persoonsgegevens wanneer je gebruik maakt van de diensten of
deze zelf verstrekt.

Dit kan onder andere gaan om:

Naam

Adresgegevens

Telefoonnummer

E-mailadres

Geboortedatum

Informatie uit intakeformulieren

Informatie die je deelt tijdens sessies

Gegevens die nodig zijn voor facturatie

Artikel 3 - Doeleinden van gegevensverwerking
Persoonsgegevens worden verwerkt voor de volgende doeleinden:
het uitvoeren van coaching en hypnotherapie trajecten

het plannen en uitvoeren van afspraken

communicatie via telefoon, e-mail of WhatsApp

het versturen van facturen

het verbeteren van de dienstverlening

het voldoen aan wettelijke verplichtingen

Artikel 4 - Bijzondere persoonsgegevens

Tijdens coaching of hypnotherapie kunnen persoonlijke en gevoelige gegevens worden gedeeld,
bijvoorbeeld over gezondheid, emoties of persoonlijke ervaringen.

Deze informatie wordt vertrouwelijk behandeld en uitsluitend gebruikt voor het begeleiden van
het traject.

Artikel 5 - Bewaartermijn

Persoonsgegevens worden niet langer bewaard dan noodzakelijk voor het doel waarvoor zij zijn
verzameld.

Administratieve gegevens, zoals facturen, worden bewaard conform de wettelijke
bewaartermijn van 7 jaar.



Artikel 6 — Delen van persoonsgegevens

De Online Zorgcoach verstrekt persoonsgegevens alleen aan derden wanneer dit noodzakelijk is
voor de uitvoering van de dienstverlening of om te voldoen aan een wettelijke verplichting.
Persoonsgegevens worden nooit verkocht aan derden.

Artikel 7 — Beveiliging van gegevens
De Online Zorgcoach neemt passende maatregelen om persoonsgegevens te beschermen
tegen verlies, misbruik of onbevoegde toegang.

Artikel 8 — Rechten van betrokkenen

Je hebt het recht om:

je persoonsgegevens in te zien

je persoonsgegevens te laten corrigeren

je persoonsgegevens te laten verwijderen

bezwaar te maken tegen de verwerking van je gegevens

Een verzoek hiervoor kan worden gestuurd naar het e-mailadres van De Online Zorgcoach.

Artikel 9 — Cookies
De website van De Online Zorgcoach kan gebruik maken van functionele en analytische cookies
om de website goed te laten functioneren en het gebruik van de website te analyseren.

Artikel 10 — Wijzigingen

De Online Zorgcoach behoudt zich het recht voor deze privacyverklaring te wijzigen wanneer dit
nodigis.

De meest actuele versie is altijd te vinden op de website.

Contact

Heb je vragen over deze privacyverklaring of over de verwerking van jouw gegevens? Neem dan
contact op via:

De Online Zorgcoach — Pathuma Farouk

Website: www.deonlinezorgcoach.nl@

E-mail: info@deonlinezorgcoach.nl




